Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества

муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг в области культура
по состоянию на 01.07.2009 г.

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг

	
	
	
	по итогам мониторинга (ОЦ1)
	на основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	сводная оценка (ОЦсводная)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	МОУ ДОД «Детская школа искусств Сухобузимского района»
	Предоставление дополнительного образования
	0,5
	
	0,5

	2
	МУК Сухобузимского района «Межпоселенческая центральная библиотека»
	Выдача документов из библиотечных фондов
	0,5
	
	0,5

	3
	МУ «Сухобузимский районный краеведческий музей»
	Показ экспозиций музея и экспозиций выставок
	1
	
	1

	4
	Сельские Дома культуры
	Организация и проведение праздников, вечеров отдыха, тематических вечеров, встреч с деятелями культуры, концертов художественной самодеятельности и др. 
	0,5
	
	0,5

	
	
	Организация любительских клубов и объединений, обучение в кружках, студиях, игре на музыкальных инструментах и др.
	0,5
	
	0,5

	5
	МУ «Молодежный центр имени В.И. Сурикова»
	Занятия молодежи в клубных формированиях: кружках, творческих коллективах, студиях художественного творчества, молодежных объединениях и клубам по интересам
	0,5
	
	0,5

	
	
	Организация волонтерских акций, направленных на пропаганду здорового образа жизни и профилактику негативных проявлений в молодежной среде
	0,5
	
	0,5

	
	
	Организация работы молодежных трудовых отрядов
	0,5
	
	0,5

	
	
	Проведение молодежных конкурсов, фестивалей по различным направлениям видов деятельности
	0,5
	
	0,5

	
	
	Информирование молодежи о потенциальных возможностях развития
	0,5
	
	0,5

	6
	МУ «Отдел культуры администрации Сухобузимского района»
	Организация спортивно- массовых мероприятий
	0,5
	
	0,5


Мониторинг соответствия качества муниципальных услуг 

стандартам качества муниципальных услуг в области культуры
Оценка качества муниципальных услуг, утвержденных постановлением администрации Сухобузимского района от 29.10.07 № 748-п "Об утверждении стандарта качества оказания услуг муниципальным учреждением "Отдел культуры администрации Сухобузимского района" и постановлением администрации Сухобузимского района от 27.04.2009 № 264-п "Об утверждении стандарта качества оказания услуг муниципальным учреждением "Молодежный центр им. В. И. Сурикова" проводилась в соответствии с постановлением администрации Сухобузимского района от 23.10.07 № 725-п "Об утверждении Перечня муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета населению Сухобузимского района, для проведения оценки и учета потребности в их оказании".
В 2008 году муниципальные услуги в области культуры оказывались 30 клубными учреждениями, 22 поселенческими библиотеками, Детской школой искусств, краеведческим музеем, молодежным центром и отделом культуры.
Учреждения являются юридическими лицами, имеют самостоятельный баланс, обособленное имущество на праве оперативного управления. МУК Сухобузимского района «Межпоселенческая центральная библиотека», МОУ ДОД «Детская школа искусств Сухобузимского района», МУ «Сухобузимский районный краеведческий музей», МУ «Молодежный центр имени В.И. Сурикова» находятся в ведомственном подчинении Отдела культуры администрации Сухобузимского района. Сельские Дома культуры и поселенческие библиотеки находятся в ведомственном подчинении сельских администраций.
Деятельность Детской школы искусств (количество учащихся 175 человек) направлена на предоставление дополнительного образования детям от 6 до 18 лет. Обучение  проводится на трех отделениях: музыкальное, художественное, хореографическое. Дополнительное образование предоставляется в соответствии с учебными планами и программами, разработанными на основе типовых и примерных учебных планов и образовательных программ. С учетом направленности программ занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы работают как одновозрастные, так и разновозрастные. Наполняемость групп не превышает 15 человек (за исключением хоровых и танцевальных коллективов). Продолжительность одного занятия составляет 40 минут, перерыв между занятиями 10 минут. Учреждение обеспечено санитарно- бытовыми помещениями.
Целью работы Межпоселенческой центральной библиотеки является собирание, сохранение и распространение накопленных человечеством знаний в виде библиотечного фонда, включающего традиционные издания (книги, журналы, газеты и т.д.) и нетрадиционные документы (видеофильмы, слайды, диски и др.). Библиотека предоставляет муниципальную услугу населению района в виде выдачи документов из библиотечного фонда. Выдача одного документа производится в читальном зале и на абонементе в срок до 10 минут. Предоставление во временное пользование документа из библиотечного фонда в сельских библиотеках производится не более чем на 30 дней. А предоставление во временное пользование документа из библиотечного фонда в читальном зале производится в течение рабочего дня.
Работа Сухобузимского районного краеведческого музея направлена на выявление и сбор музейных предметов и коллекций от населения района, осуществление просветительской и образовательной деятельности. Музей предоставляет населению района муниципальную услугу в виде показа экспозиций музея и экспозиций выставок. Количество экспонатов основного фонда музея составляет 1896 единиц. Музейные экспозиции сопровождаются пояснительным материалом. Число музейных выставок составляет около тридцати в год. Также за год в музее проводится около 160 экскурсий, количество экскурсантов в группе не превышает 20 человек. Учреждение обеспечено санитарно- бытовыми помещениями.
Основной задачей деятельности Домов культуры является удовлетворение потребностей населения в сохранении и развитии традиционного народного художественного творчества, любительского искусства, другой самодеятельной творческой инициативы и социально-культурной активности населения. Дома культуры предоставляют населению района следующие муниципальные услуги: организацию и проведение праздников, вечеров отдыха, тематических вечеров, встреч с деятелями культуры, концертов художественной самодеятельности, организацию любительских клубов и объединений, обучение в кружках, студиях, игре на музыкальных инструментах, методическое обслуживание. Число культурно- досуговых мероприятий клубных учреждений района за 2008 год составило 3931.  Количество постоянно действующих любительских клубов и объединений, платных кружков, студий составляет не менее 5 единиц в каждом клубе. В целом по району работает 218 клубных формирований.
Молодежный центр имени В.И. Сурикова создан 20.05.2008 года. Целями создания Учреждения являются: гражданско- правовое воспитание молодежи; поддержка творческой молодежи Сухобузимского района, одаренных детей, перспективных молодежных коллективов в организации их творческой деятельности; поддержка молодых граждан в сфере профессиональной ориентации; пропаганда активного и здорового образа жизни молодежи; профилактика негативных проявлений в молодежной среде; краеведение. По результатам мониторинга Молодежный центр предоставляет следующие муниципальные услуги: организация занятий молодежи в клубных формированиях- кружках, творческих коллективах, студиях художественного творчества, клубах по интересам; организация волонтерских акций, направленных на пропаганду здорового образа жизни и профилактику негативных проявлений в молодежной среде; организация работы молодежных трудовых отрядов; проведение молодежных конкурсов, фестивалей.
Приоритетным направлением развития физической культуры и спорта в Сухобузимском районе является вовлечение населения района к регулярным занятиям физической культурой и спортом, пропаганда здорового образа жизни. В 2008 году в районе проведено более 30 соревнований по различным видам спорта. Наиболее популярными являются: хоккей с мячом, футбол, волейбол, баскетбол, легкая атлетика, лыжный спорт, настольный теннис. По данным видам спорта спортсмены района приняли участие в 22 краевых соревнованиях.
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, уровня жизни населения края через сохранение и развитие муниципальной культуры как важнейшего фактора социально- экономического развития края Законом Законодательного собрания Красноярского края от 25.01.2007г. № 21- 5715 утверждена краевая целевая программа «Культура Красноярья» на 2007-2009 годы.

По итогам реализации мероприятий краевой целевой программы в 2008 году:
- приобретено музыкальных инструментов для Детской школы искусств на сумму 500,0 тыс. руб.;

- приобретена и установлена современная система охранно- пожарной сигнализации и оповещения в ДШИ на сумму 164,8 тыс. рублей;

- приобретены и установлены современные системы охранно- пожарной сигнализации и оповещения в библиотеки района на сумму 125,0 тыс. рублей;

- в Межпоселенческую центральную библиотеку приобретена машина ВАЗ 21041 на сумму 185,0 тыс. рублей;

- приобретено противопожарного оборудования и приборов визуального контроля для музеев на сумму 5,5 тыс. рублей;
- приобретено противопожарного оборудования и приборов визуального контроля для библиотек района на сумму 28,1 тыс. рублей;

- приобретено спецоборудования для МЦБ на сумму 168,8 тыс. рублей.
По результатам проведения контрольных мероприятий нарушений требований стандартов качества в области культуры и молодежной политики обнаружено не было. В течении первого полугодия 2009 года жалоб и рекламаций жителей Сухобузимского района на качество предоставляемых муниципальных услуг в области культуры и молодежной политики не поступало. В результате оценки соответствия качества услуги в области культуры и молодежной политики в целом соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.
